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AGENDA 4.0 (a)

PERUBAHAN ISU LUARAN DAN DALAMAN 

UNIVERSITI YANG RELEVAN DENGAN SISTEM 

PENGURUSAN KUALITI (QMS)

MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) ISO    
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) DAN SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN 

MAKLUMAT (ISMS) 
UNIVERSITI  PUTRA MALAYSIA (UPM) 

KALI KE-16 (TAHUN 2026)
21 JULAI 2026 I 9.00 PAGI I  DEWAN SENAT, BANGUNAN CANSELORI PUTRA

Pembentang: 
Prof. Madya Dr. Noor Syamilah Zakaria, K.B., P.A.
Pengarah
Pusat Jaminan Kualiti
Merangkap Wakil Pengurusan
Universiti Putra Malaysia
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Laporan ini bertujuan untuk memaklumkan kepada

Ahli Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP)

ISO QMS dan ISMS UPM berhubung Perubahan Isu

Luaran dan Dalaman Universiti yang Relevan

dengan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS).

Tujuan



1. RINGKASAN ISU 
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Sumber Data: 
Pengenalpastian Isu dan Risiko Operasi di dalam Sistem Penilaian Risiko Operasi (eOPRISK) UPM



2. PERUBAHAN ISU DALAMAN DAN LUARAN

44



3. ISU SIGNIFIKAN YANG RELEVAN KEPADA QMS
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Perincian Isu, rujuk laporan Agenda 8.2 Keberkesanan Tindakan bagi Menangani Risiko dan Peluang QMS



Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) ISO QMS dan

ISMS UPM dimohon:

(a) mengambil maklum berhubung pelaporan Perubahan Isu

Luaran dan Dalaman Universiti yang Relevan dengan

Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) sebagaimana Standard

ISO 9001:2015.

(b) mengambil perhatian tindakan rentas PTJ bagi isu yang 

melibatkan infrastruktur, peruntukan, sistem ICT, keselamatan, 

pematuhan dan sumber manusia supaya tidak ditangani 

secara berasingan oleh PTJ sahaja.
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Syor



Terima Kasih
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